المركز الوطنى للمواصفات والمعايير القياسية 

     نموذج رقم (LNCSM-FM-821-02/03   )

نموذج قياس مستوى رضاء الزبائن

( نشاط اعتماد مؤسسات وهيئات وشركات التفتيش)

في إطار التحسين المستمر لمستوى الخدمات التي يقدمها المركز الوطني للمواصفات والمعايير القياسية في مجال نشاط اعتماد مؤسسات وهيئات وشركات التفتيش ومن اجل إرضاء الزبون، ومساهمة منكم في الرفع من مستوى الخدمات التي يقدمها المركز نأمل التكرم بملء هذا النموذج وإرساله الى المركز الوطني للمواصفات والمعايير القياسية:

	مجال التقييم
	باستخدام درجات التقييم من صفر الى أربعة حيث صفر تعني عدم الرضاء بينما أربعة تعنى الرضاء التام:

	
	0
	1
	2
	3
	4

	معايير الاعتماد
	
	
	
	
	

	نمودج طلب الاعتماد
	
	
	
	
	

	زمن الاعتماد
	
	
	
	
	

	مدى الاستفادة من عملية التقييم
	
	
	
	
	

	الرسوم المالية 
	
	
	
	
	

	معاملة العاملين للزبائن
	
	
	
	
	

	متابعة العاملين الفورية لمتطلبات الزبائن
	
	
	
	
	

	رغبة العاملين في حل المشاكل
	
	
	
	
	


أي ملاحظات : 
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اسم الزبون: .......................

                                         التوقيع: ...........................
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