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مدى استعداد المعاھد المھنية العليا في مدينة بنغازي 
لتطبيق مفھوم إدارة الجودة الشاملة

) دراسة تطبيقية على المعاھد المھنية العليا في مدينة بنغازي(  

اعداد 
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مشكلة البحث

.عدم توافق مخرجات المعاھد العليا مع متطلبات السوق�

:و التى تعنى) البيروقراطية(سيادة ثقافة الھرم �

و ثقافة التركيز على ) المحافظة على مصالح الزبائن الداخليين(التركيز على الداخل 
).ا4ستاتيكية(ثبات السياسات و المنتجات و اساليب العمل



أھداف البحث

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم التركيز على رسالة المنشأة  �

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم المشاركة في عملية اتخاذ القرار �

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم ال9مركزية ا:دارية وا4ستق9لية �

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم استخدام ا;سلوب العلمي لحل المشك9ت �

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم عملية التقييم الذاتى و المستمر �

.دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم التركيز على الثقافة التنظيمية �

  .دراسة مدى استعداد المعاھد المھنية العليا قيد البحث لتطبيق مفھوم عملية التدريب المؤسسى �



نطاق و منھجية البحث 

:نطاق البحث 
: متخذي القرار فى المعاھد المھنية العليا بمدينة بنغازى  قيد البحث وھى كالتالى 

).امتنع عن ملئ ا4ستبيان .(المعھد العالي للكھرباء �
).امتنع عن ملئ ا4ستبيان .(المعھد العالي :عداد المدربين  �
).امتنع عن ملئ ا4ستبيان .(المعھد العالي للحاسوب  �

  :وقد تمثلت عينة الدراسة في باقي المعاھد المھنية العليا في مدينة بنغازي وھي

استمارة ( جمع البيانات المتعلقة بمشكلة البحث من خ9ل أداة جمع البيانات  �
تقسيمات يتعلق كل تقسيم منھا بھدف من  7المجزئة إلى ) ا4ستبيان المصممة

.أھداف البحث

.تحليل نتائج كل تقسيم و استخ9ص النتائج �

  :وقد تمثلت عينة الدراسة في باقي المعاھد المھنية العليا في مدينة بنغازي وھي
.المعھد العالي للمھن ا:دارية والمالية �
.المعھد العالي للمھن الميكانيكية  �
.المعھد العالي للبناء والتشييد �

:منھجية البحث 



تحليل البيانات
)المركز الوظيفى-1( تحليل القسم ا;ول من ا4ستبيان 

)1(جدول رقم 
توزيع المشاركين حسب الوظيفة

%العددالوظيفة

313.04مدير معهد 313.04مدير معهد

1043.47مدير إدارة

1043.47رئيس قسم

%23100الإجمالي



تحليل البيانات
)المؤھل العلمي- 2(من ا4ستبيان  ا;ولتحليل القسم 

)2(جدول رقم 
توزيع المشاركين حسب المؤھل العلمي

%العددالمؤھل العلمي

14.34دكتوراه 

1252.2ماجستير 

1043.50بكالوريوس ودبلوم عالي

%23100الإجمالي



تحليل البيانات
)عدد سنوات الخبرة - 3(من ا4ستبيان  ا;ولتحليل القسم 

)3(جدول رقم 
توزيع المشاركين حسب سنوات الخبرة

%العددالبيان

1147.8سنوات 10أقل من 

1252.2سنة 11أكثر من  1252.2سنة 11أكثر من 

%23100الإجمالي

على التأھيل ا;كاديمي العالي  تدل نتائج تحليل القسم ا;ول من ا4ستبيان
للمشاركين في الدراسة وكذلك إلى حد ما بالنسبة لخبرتھم الوظيفية في 

 .مجال العمل ا;مر الذي يضفي المصداقية وا4عتمادية على إجاباتھم



تحليل البيانات
)مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم التركيز على رسالة المعھد  -1( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)4(جدول رقم 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

يوجـد دليـل واضـح وموثـق لسياسـة ومعـايير تطبيـق إدارة الجـودة الشـاملة فــي 1
%78.3%51821.7المعهد

%65.2%81534.8سبق لي أن أطلعت على رسالة المعهد2 %65.2%81534.8سبق لي أن أطلعت على رسالة المعهد2
%82.6%41917.4تعتمد إدارة المعهد الجودة شعاراً لها3
%21.7%18578.3يوجد وصف وظيفي واضح في إدارة وأقسام المعهد4
%73.9%61726.1تشجع إدارة المعهد على حضور ندوات ومؤتمرات تتعلق بالجودة الشاملة5
%17.4%19482.6يوجد وضوح في أهداف وسياسات إدارة المعهد6

إن ھناك ضعف في مدى استعداد ھذه المعاھد وإدراكھا في تطبيق مفھوم التركيز على  )4(يتبين من الجدول رقم 
. رسالة المعھد وھذا ما جاءت به إجابات أفراد العينة المشاركة على فقرات قياس ھذا المفھوم



تحليل البيانات
 )مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم المشاركة في عملية اتخاذ القرار - 2( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)5(جدول رقم 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

%69.6%71630.4.تستطلع الإدارة آراء الذين سيتأثرون بالقرار قبل اتخاذه بشكل نهائي7

توجد مشاركة فاعلة بين الإدارة والموظفين ورؤساء الأقسام في عمليـة 8
%26.1%17673.9.صنع القرار .صنع القرار

%78.3%51821.7.عملية صنع القرار مركزية وتقوم بها الإدارة العليا9

تحــــث الإدارة العــــاملين فــــي المســــتويات الإداريــــة علــــى المشــــاركة فــــي 10
%43.5%131056.5.اتخاذ القرار

%69.6%71630.4.يوجد نظام معلومات فعال يخدم عملية صنع القرار11

تشــجع إدارة المعهــد علــى المبــادرة بالمشــاريع والأفكــار الناجحــة لتوكيــد 12
%82.6%41917.4.الجودة فيها

إن ھناك مشاركة في عملية اتخاذ القرار وصنعه تتيحه ا:دارة العليا، للمستويات ا:دارية  )5(يتبين من الجدول رقم 
المستويات ( المتوسطة فقط دون ا4ھتمام باستط9ع آراء العاملين الذين سيتأثرون بالقرار في حال اتخاذه بشكل نھائي 

، أي ھناك تطبيق لھذا المفھوم لكنه يحتاج إلى تفعيل ليشمل جميع المستويات ، كما تحتاج ا:دارة لتفعيل نظام ) الدنيا
. معلومات يخدم عملية صنع القرار



تحليل البيانات
  )مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم ال6مركزية ا#دارية وا3ستق6لية - 3( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)6(جدول رقم 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

%60.9%91439.1.يتمتع المعهد باللامركزية الإدارية13
%26.1%17673.9يوجد ثبات في إدارات وأقسام المعهد14

تعمــل إدارة المعهــد علــى توســيع قاعــدة اللامركزيــة الإداريــة فــي المشــاركة فــي  تعمــل إدارة المعهــد علــى توســيع قاعــدة اللامركزيــة الإداريــة فــي المشــاركة فــي 15
%43.5%131056.5.اتخاذ القرارات لدى العملاء ورؤساء الأقسام والعاملين فيها

يتم اعتماد نظام اللامركزيـة فـي المعهـد بهـدف تحقيـق المسـتوى المطلـوب مـن 16
%69.6%71630.4.الاستقلالية والمرونة في العمل

مــا تمكــنهم مــن اتخــاذ . يتمتــع مــدراء الإدارات ورؤســاء الأقســام بالصــلاحيات 17
%73.9%61726.1.القرارات بدون الرجوع للإدارة العليا

%13%20387.تؤيد الإدارة مبدأ تسهيل تدفق المعلومات بين الأقسام المختلفة18

إنه 4 يتم اعتماد ال9مركزية ا:دارية وا4ستق9لية بشكل كامل، بل أن ا:دارات مازالت في  )6(يتبين من الجدول رقم 
 .طور توسيع ھذا المفھوم لديھا من خ9ل اعتماده في عملية اتخاذ القرارات فقط بالمشاركة والتأييد



تحليل البيانات
مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم استخدام ا7سلوب العلمي لحل  - 4( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

 ) المشك6ت
)7(جدول 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

تســاعد الإدارة فــي تــوفير بيئــة تنظيميــة للبحــث واحتــرام اســتقلالية 19
%73.9%61726.1.الباحثين .الباحثين

يســـــتخدم المعهـــــد الأســـــلوب العلمـــــي فـــــي تحســـــين أداء العـــــاملين 20
%87%32013.للحصول على جودة أكثر

ـــة وتوظيفهـــا بمـــا يخـــدم جـــودة 21 ـــائج البحـــوث العلمي تهـــتم الإدارة بنت
%78.3%51821.7.العملية العلمية

تعتمــــد الإدارة منهجيــــة البحــــث العلمــــي للكشــــف عــــن المشــــكلات 22
%82.6%41917.4.والتحديات التي تواجه المعهد

ضعف شديد في ثقافة ا:دارة تجاه استخدام ا;سلوب  )7(يتبين من الجدول رقم 
 .العلمي لحل المشك9ت



تحليل البيانات
  ) مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم عملية التقييم الذاتى المستمر - 5( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)8(جدول 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

%47.8%121152.2يتم التقييم بصورة دورية بغرض اكتشاف الانحرافات ومعالجتها23

يوجـــد تبــــادل للخبــــرات بــــين المعهــــد ومعاهــــد أخــــرى قامــــت بتطبيــــق نظــــام 24
%95.7%1224.3.الجودة .الجودة

%100%023مكتب الجودة في المعهد فعال وكفء25
%82.6%41917.4.يركز التقييم على جودة العمليات الإدارية بدلا من نتائجها26

يركــز التقيــيم علــى منــع حــدوث الانحرافــات فــي العمليــات مــن خــلال تبنــي 27
%65.2%81534.8.نظام رقابة فعال على الجودة أثناء تنفيذها

ــــى اســــتمرارية عمليــــة المتابعــــة والتقــــويم تحقيقــــا 28 تحــــرص إدارة المعهــــد عل
%56.5%101343.5.لأهداف الرقابة الوقائية

يحرص التقييم على مقارنة مستوى الجودة المنجز في المعهد مـع مسـتوى 29
%60.8%91439.1.الجودة الذي حققته المعاهد الأخرى

إن عملية التقييم المستمر في ھذه المعاھد كمفھوم من مفاھيم الجودة جاءت ضعيفة من حيث   )8(يتبين من الجدول رقم 
.تطبيقھا، مؤكدة أن عملية التقييم ما ھي إ4 عملية إدارية روتينية فقط



تحليل البيانات
  )مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم التركيز على الثقافة التنظيمية - 6( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)9(جدول 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

تركــز إدارة المعهــد علــى أداء الفريــق بــدلا مــن الأداء الفــردي 30
%78.3%51821.7.تحقيقا للتحول إلى مفهوم إدارة الجودة الشاملة

تهتم إدارة المعهـد بوضـع سياسـة واضـحة للجـودة ونشـرها فـي 31
%73.9%61726.1.جميع إدارات وأقسام المعهد %73.9%61726.1.جميع إدارات وأقسام المعهد31

%82.6%41917.4.تلتزم وتؤيد إدارة المعهد تطبيق مفهوم إدارة الجودة الشاملة32

تعمــل إدارة المعهــد علــى تــوفير منــاخ تنظيمــي لضــمان جــودة 33
%56.5%101343.5.التعليم

%65.2%81534.8.تعمل إدارة المعهد على نشر ثقافة الجودة لدى العاملين34

إنه ا4لتزام والتأييد ما ھو إ4 ك9ماً نظرياً ، أما في الواقع العملي فإن ھذه ا:دارات 4  )9(يتبين من الجدول رقم 
. تركز على مفھوم الثقافة التنظيمية و4 على نشرھا في المعھد من أجل خلق مناخ تنظيمي لجودة التعليم



تحليل البيانات
  )مدى استعداد ا#دارة لتطبيق مفھوم عملية التدريب المؤسسى - 7( تحليل القسم الثانى من ا4ستبيان

)10(جدول رقم 

البيـــــــــــــــــانت
%العدد

3نعم3نعم

تعمــل إدارة المعهــد علــى إقامــة دورات تدريبيــة للمــديرين والعــاملين 35
%78.3%51821.7.في مجال إدارة الجودة

%69.6%71630.4.تعمل الإدارة على تطوير مهارات وقدرات العاملين باستمرار36 %69.6%71630.4.تعمل الإدارة على تطوير مهارات وقدرات العاملين باستمرار36

تعمــل إدارة المعهــد علـــى تعميــق الــوعي وتنميـــة القــيم والاتجاهـــات 37
%82.6%41917.4.المتعلقة بإدارة الجودة الشاملة

ــــة 38 ــــام بعملي ــــرات الخارجيــــة فــــي القي ــــى الخب تعتمــــد إدارة المعهــــد عل
%52.5%111247.8.التدريب

يــــتم الترشــــيح للــــدورات التدريبيــــة علــــى أســــس موضــــوعية وليســــت 39
%78.3%51821.7.شخصية

ـــة لتأكيـــد 40 ـــدوات ومحاضـــرات دوري تعمـــل إدارة المعهـــد علـــى عقـــد ن
%82.6%41917.4.مفهوم الجودة

إن ھنالك ضعف من ا:دارة في التخطيط والقيام بعملية التدريب وھذا ما أكدته  )10(يتبين من الجدول رقم 
.  إجابات أفراد العينة عن الفقرات التي تقاس بھا عملية التدريب المؤسسى



النتائج

ضعف المسئولية لدى إدارات المعاھد تجاه عملية التغيير،با:ضافة إلى عدم محاولة إحداث تحول شامل �
.في نمط ا:دارة

بأن رسالة المعھد ھي غاية ومسعى تخص جميع العاملين فى سبيل الوصول  إدارات المعاھدعدم إدراك �
.إلى الجودة والتميز في العمل

.ا:دارة العليا بالمعاھد 4 تعير اھتمام لمشاركة المستويات ا:دارية الدنيا  فى عملية اتخاذ القرارات� .ا:دارة العليا بالمعاھد 4 تعير اھتمام لمشاركة المستويات ا:دارية الدنيا  فى عملية اتخاذ القرارات�
منھجية البحث العلمي للكشف عن المشك9ت ومعالجتھا بالطرق السليمة دون  إدارات المعاھد4 تعتمد  �

عناء وتكلفة في الجھد والوقت والمال، فض9 عن عدم ا4ھتمام بنتائج البحوث والدراسات وتوظيفھا بما 
.يخدم العملية التعليمية

من عملية التقييم ھو ھدف إداري فقط يھدف إلى التأكيد على ا4لتزام بنظام العمل  إدارات المعاھدھدف �
.دون النظر إلى العمل فى حد ذاته

.ثقافة تنظيمية 4 تتوافق مع متطلبات إدارة الجودة الشاملة  إدارات المعاھدتتبنى �
جانMMب تنميMMة وتحسMMين مھMMارات العMMاملين، زد علMMى ذلMMك افتقMMار العمليMMة التدريبيMMة  إدارات المعاھMMدإغفMMال �

لNسس الموضوعية في عملية الترشيح إضافة إلى قلة الدراسات الدقيقMة المسMبقة عنMد تحديMد ا4حتياجMات 
.التدريبية 



التوصياتالتوصيات

العمل على تعميق وزيادة الوعي بمفھوم إدارة الجودة الشاملة لدى القيادات ا:دارية والعاملين في  �

المعاھد، من إداريين وفنيين وأعضاء ھيئة التدريس، وذلك عن طريق عقد الندوات وا4جتماعات، 

.والوثائق والمنشورات، وورش العمل، لمحاولة بث الوعي بأھمية وفوائد تطبيق إدارة الجودة الشاملة

العمل الجماعي، المشاركة في اتخاذ ( تأسيس ثقافة الجودة في المعاھد ، تركز على مجموعة من القيم � العمل الجماعي، المشاركة في اتخاذ ( تأسيس ثقافة الجودة في المعاھد ، تركز على مجموعة من القيم �

ھذه الثقافة تقود جميع ) القرار، التطوير المستمر لمھارات العاملين، التقييم الشامل والمستمر لNداء 

العاملين ل9لتزام بتحقيق التحسين المستمر من خ9ل تبنى منھج العملية لكل ا4نشطة التعليمية  واعتبار 

.جودة العملية التعليمية مسؤولية جميع العاملين بمختلف مستوياتھم الوظيفية

.، إجراء الدراسات المقارنة من أجل توفير قاعدة أساسية لمفھوم إدارة الجودة الشاملة في البيئة الليبية�

مراجعات ا:دارة الدورية للتأكد من دينامكية المنظومة التعليمية و م9ئمتھا للتغيرات فى البيئة الخارجية�

  ) .الزبون,ا4فراد بالمعاھد,متطلبات الزبون,نوع المنتج,التقنية(                             
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gutgut شكراً شكراً 
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